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導入するメリットと目的について

より保護者さまが安心できる
信頼性のある提供を行う
L i nenav iを導入することで、保護者さまと施設との結びつきを深め、より安心で

信頼性のあるサービスを提供することができます。

業務のあらゆる側面をスムーズにデジタル化することで、施設が提供するサービスの

質と効率が上がるだけでなく、保護者さまがより利用しやすい環境を提供できます。

L i nenav iでは、様々な側面から保護者さまの安心感を築く手助けをしています。

お子さまの送迎のリアルタイムな通知機能や、利用実績表のデジタルサインにより

正確な情報の共有が可能となり、サービスの透明性と信頼性が向上します。

また、個人情報は最新のセキュリティ対策により厳重に守られており、

利用者さまとアプリを使用する従業員さまのプライバシーを安全に保っています。

随時変化していく法改正へのスピーディーな対応や、時代の流れと需要に沿った

支援を行うことができる、将来性のあるサービス提供の実現を目的としています。
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GPS機能と連携し、一定時間毎
にお子さまの乗った送迎車が
「現在どこにいるのか？」を

保護者さまのスマホから確認
することができます。

お子さまの現在地を把握 お出迎えの待ち時間ゼロ

お子さまの到着時間が事前に
通知されることで、急な渋滞で
到着が遅れるなどの際に保護者
さまが外で到着を待つことなく
お出迎えが可能になります。
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送迎到着時間の予告機能
保護者さま専用機能

保護者さま向け機能の一つ「送迎到着時間の予告機能」では、お帰りの送迎の際に

LINEのトークからメッセージをお送りいたします。

この機能があれば、不明確だった到着時刻を前もって保護者さまが把握できます。

到着時間の変更によるクレームや、保護者さまへの連絡の手間も回避することができます。

⬛️ なぜ必要なの？ 予告機能が活躍する３つのこんなこと

預けることへの安心感

お子さまの現在地、到着時間を
把握でき、お子さまの安全な

移動状況を確認できることで、
保護者さまへ高い安心感を提供

することができます。
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デジタルサイン機能
保護者さま・施設さま用機能

施設利用後の手続きを一層スマートにしてくれる、このデジタルサイン機能

では、お子さまの利用実績表の確認印を簡単なワンクリック操作で行うことが

可能です。 それにより、施設利用後の手間を最低限に抑えることができます。

また、いただいた確認印は施設の管理する実績表へ自動で反映されます。

⬛️ 利用実績表を持ち歩かなくてOK！ 確認印をもらうまでの流れ

お子さまをご自宅へ送り
届けたあとに、施設職員さまが
「送迎完了」を報告することで

電子サインのボタンが
ＯＮになります。

送迎の完了を報告 「電子サイン」をタップ

保護者さまのスマホから
LINEを開き、リッチメニューの
「電子サイン」のボタンをタップ
し、「利用確認」を押すだけで

サインが完了します。

実績表に自動で記録

施設の利用契約時に登録して
おいた保護者さまの電子署名が
お子さまが利用したその日の
利用実績記録表「確認印欄」へ

自動的に記録されます。

▶︎ ▶︎
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施設利用時間の自動記入機能は、お子さまの利用時間をより正確に、そして手間なく

管理できる新たな便利機能です。

お子さまが利用開始・終了のボタンを押すだけで、「利用実績記録表」に自動で時間が

記入され、手作業や手入力での記録を行う必要がなくなります。

⬛️ 手間を大幅に軽減！ 自動記入で得られる３つのメリット

利用開始

利用終了

自動で利用・終了時間の反映
され、手書きや入力の手間が
一切なくなり、施設職員さまは
より多くの時間を大切な業務に

充てることができます。

無駄な事務作業から解放 入力ミスの心配が解消

手動入力に伴うミスや誤りが
なくなることで、修正の手間が
かからずに、データの正確性が
向上し、より信頼性の高い実績

データを確保できます。

手動修正で柔軟な対応

様々な場面に応じて、利用実績
記録表上のデータはいつでも
手動修正が可能になっており、
内容変更や特別なケースにも
柔軟に対応が可能になります。
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施設利用時間の自動記入
施設さま専用機能



実際にアプリを導入した後の流れ

1. 保護者さまにスケジュールを
予約してもらう

2. 日毎の利用児一覧表が
作成される

3. 利用児一覧表を元に
送迎表を作成する

4. 送迎表を確認して
ドライバーが送迎を行う

8. 利用実績が自動的に
作成される

7. 保護者さまが利用実績表に
LINEでデジタルサインする

6. 送迎記録表に時間が
自動入力される

5. 保護者さまへ
到着予告時間を自動通知

15:15

時間が
反映する

15:15

L i nenav iでは、利用の予約から利用実績表の記入まで、全てデジタルで行うことができます。

難しい操作などはなく、いつも行う作業がそのままデジタルで行えるようになるよう、実際に施設などの

「現場で働く方からの声」をもとに作成された、シンプルで使いやすい仕様になっています。



より簡単に、分かりやすく、安心をお届けしましょう

ご利用予約

流れ

1

LINEから
利用スケジュール

を予約

お迎え通知

流れ

3

事業所スタッフが
学校迎えに行ったこ
とをLINEでお知らせ

確認印

流れ

5

帰宅後、LINEで実績
記録表にボタン一つ
でデジタルサイン

ご利用通知

流れ

2

利用当日の朝に
利用のお知らせを

LINEで通知

ご帰宅通知

流れ

4

家に帰って来る
時間が近くなったら
LINEでお知らせ

今日は利用です

了解です

保護者さまのアプリ導入後の流れ

保護者さまへL inenav iをご使用していただくことで、利用予約だけでなく、お子さまの情報登録や

送迎通知、送迎後の確認印まで、全てを手軽にスマートフォンで行っていただくことが可能になります。

施設の利用そのものに対する手間を軽減させ、安心で利用しやすい環境を提供することができます。



施設の利用予約

1
特徴

L INEのメニューから、施設を利用する日
をタップ操作だけで簡単に予約すること
ができます

【保護者向け】

業務を効率化するあらゆる機能
実 際 に 現 場 で 働 く ス タ ッ フ が 厳 選 し た

左記のQRコードよりL INEのご登録をしていただき、簡単なアンケートへお答えください。
後日、アンケートでご指定いただいた日時に、担当者より「ご登録に関するご説明」のお電話を
させていただきます。
※本LINEへご登録いただいた情報は厳重に保護され、スパムや、第三者による不要なメッセージの心配は一切ございません。

無料でご利用いただける施設の数には限りがございます お早めにお申し込みください※

お申し込みに関する
お問い合わせはこちら◀︎

学校迎え到着通知

2
特徴

事業所スタッフがお子さまの学校へお迎
えに行ったことを、保護者さまにLINEメ
ッセージでお知らせします

【保護者向け】 3
特徴

当日の利用通知機能

利用予約をしている日の朝に、その日
利用が入っていることを保護者さまへ
LINEメッセージでお知らせします

【保護者向け】

【施設側向け】

送迎終了後、「利用開始」のチェックが行
われなかったお子さまがいる場合に、ス
タッフ全員にお知らせします

車内置き去り防止機能

4
特徴

施設管理者側から、各送迎車の更新地点
ごとの現在地を「GoogleMap」で閲覧
することができます

5
特徴

当日利用予定のお子さまの送迎完了操作
が行われていない場合に、定期的に通知
を行い、送迎忘れを防止します

6
特徴

送迎車の現在地確認 送迎忘れ防止機能

【施設側向け】 【施設側向け】

お便り配信

7
特徴

園だよりや、イベントのお知らせなどを、
保護者さま全員に画像やPDFなどで一
斉送信することができます

【施設側向け】

Lnavi
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